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Rภาคผนวก ข-24 
ตัวอย่างใบอนุญาตขับข่ีรถบรรทุก







  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-25 
เอกสารรับเรื่องร้องเรียน



รูปที่ 5 ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมของโครงการ

ขั้นตอนการรับขอรองเรียน

ผูรองเรียนแจงปญหา/ขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ดังนี้
- แจงทางโทรศัพท สามารถแจงมาไดที่หมายเลข 038-684 078 ถึง 80, 081-823-6309/ แจงทางวาจาตอเจาหนาที่

ที่รับผิดชอบหรือเจาหนาที่มวลชนสัมพันธ
- แจงผานตูรับเรื่องรองเรียนที่ปอมยามหนาโรงงาน การทําบันทึกขอความหรือจดหมาย
- แจงผานผูนําชุมชน (ประชาสัมพันธชองทางการประสานงานใหผูนําทราบ และกําหนดใหแจงโครงการทันท)ี
- แจงหนวยงานราชการที่รับเรื่องรองเรียนจากประชาชน (ประชาสัมพันธชองทางการประสานงานใหหนวยงานทราบ 

และกําหนดใหแจงโครงการทันท)ี
- แจงคณะกรรมการกํากบัแผนปฏิบัติการปองกัน แกไข และติดตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอมโครงการกอสราง

โรงไฟฟาของกลุมบริษัทโกลว (ประชาสัมพันธชองทางการประสานงานใหคณะกรรมการฯ ทราบ และกําหนดใหแจง
โครงการทันท)ี

ผูรับเรื่องรองเรียนรับแจงขอรองเรียนและกรอกแบบฟอรม

ฝายรัฐกิจสัมพันธและกิจการสาธารณะ/ฝายที่เกีย่วของ ทําการคัด
กรองเรื่องรองเรียน และสงตอใหกับฝายคุณภาพ ความมั่นคง 

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมดําเนินการ
(เรื่องฉุกเฉินดําเนินการทันที/เรือ่งทั่วไปภายใน 1 วัน)

ฝายคุณภาพ ความมั่นคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมตรวจสอบสาเหตุเบื้องตน ภายใน 1 วัน 

ประชุมเพื่อหาสาเหตุ รวมทั้งกําหนดแนวทาง
ในการแกไขและมอบหมายผูรบัผิดชอบ (ภายใน 1 วัน)

แจงใหผูรองเรียนและคณะกรรมการฯ ทราบ 
พรอมช้ีแจงเหตุผลภายใน 1 วัน

ผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขทันที 
(ในกรณีที่ตองใชเวลาในการแกไข จะตองกําหนดกรอบ

ระยะเวลาใหชัดเจน และแจงความกาวหนาของแผนงานแกไข
ปญหาแกผูรองเรียนและคณะกรรมการฯ ทราบ

ภายใน 1 วัน และรายงานความคืบหนาทุกๆ 7 วัน 
จนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ)

สงแผนงานใหฝายบริหารพิจารณา
ความเห็นอนุมัติ ภายใน 2 วัน

แจงผูรองเรียนและคณะกรรมการฯ ทราบหลังแกไขเสร็จ
(เปนลายลักษณอักษรหรือแลวแตกรณี) ภายใน 1 วัน

รายงานผลการแกไขเรื่องรองเรียนให
ฝายบริหารทราบภายหลงัการแกไข 

ภายใน 1 วัน

บันทึกการแกไขปญหาและ
ประชุมเพื่อกําหนดแนวทางหรือ

มาตรการปองกันการเกิดซ้าํ (ภายใน 1 วัน)

ฝายคุณภาพ ความมั่นคง ปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

รวบรวมขอมูลการแกไข
และบันทึกรายเดือน 

(ภายในวันท่ี 7 ของทุกเดือน)
ที่มา : บริษัท โกลว เอสพีพี 2 จํากัด, 2565

เรื่องฉุกเฉิน 
(เกี่ยวของกับโครงการ)

ใช ไมใช

ตัดสินใจไมไดตัดสินใจได

อนุมัติ

เร่ืองทั่วไป

5-126 



  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-26 
เอกสารแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับแผนปฏิบัติการป้องกัน แก้ไข และตดิตาม

ตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อม



















  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-27 
นโยบายคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม











  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rภาคผนวก ข-28 
เอกสารแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย








